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об этом, в первую очередь, своего непосредственного руководителя по направлению. Однако если их дальнейшие действия или бездействие вызывают у сотрудника беспокойство, или если он считает невозможным поговорить о своих опасениях со своим руководителем или каким-либо другим лицом, указанным выше, он может обратиться на телефон «Горячая линия» +7 771 577 71 62, 8 (7282) 40-26-20) или написать сообщение по электронному адресу (_________).
[bookmark: _Toc496868601][bookmark: _Toc496868766]Обработка сообщений
[bookmark: _Toc496868602][bookmark: _Toc496868767]Все поступающие звонки и сообщения на телефон «Горячая линия» регистрируются, а также ведется учет принятых по ним мер реагирования (Приложение 1). 
Сбор и предварительную обработку информации, поступающей на телефон «Горячая линия», осуществляет служба комплаенс Товарищества.
[bookmark: _GoBack]Если обращение по своему содержанию подпадает под область возможного несоблюдения антикоррупционного законодательства, Политики противодействия коррупции руководитель Товарищества дает указание провести расследование и назначить ответственного за данное расследование. 
После чего,создается рабочая группа (по мере необходимости), которая проводит расследование по поступившему обращению.
Все обращения рассматриваются в течение 15 календарных дней со дня поступления обращения, принимая во внимание характер и степень запутанности описываемой ситуации.
В случаях, когда закон обязывает сообщить информацию государственным органам, ответственным за уголовное преследование по коррупционным правонарушениям, руководитель Товарищества дает распоряжение  работнику,  ответственному за СМПК Товарищества направить уведомление соответствующему органу.
При направлении обращения по электронному адресу______________заявитель должен выбрать одну категорию в разделе:
1. о фактах нарушения антикоррупционного законодательства;
2. неэтичное поведение работников Товарищества, контрагентов;
3.по вопросу урегулирования конфликта интересов;
4. можно подать предложения по улучшению внутренних процедур.
Ответственный за СМПК ежемесячно обобщает предоставленную информацию о поступивших обращениях на телефон «Горячая линия» за прошедшую неделю для руководителя Товарищества (приложение 2).
Прием обращений по телефону «Горячая линия» осуществляется в рабочее время с 9.00 до 18.00.

[bookmark: _Toc496868603][bookmark: _Toc496868768]Результаты расследования
[bookmark: _Toc496868604][bookmark: _Toc496868769][bookmark: _Toc496868605][bookmark: _Toc496868770]Все результаты расследований рассматриваются руководителем Товарищества и принимаютсярешения о последующих действиях или даются рекомендации структурному подразделению Товарищества по усовершенствованию определенных процессов или действиям, которые необходимо предпринять для устранения выявленных нарушений.
Обратная связь
[bookmark: _Toc496868606][bookmark: _Toc496868771]Работник Товарищества, контрагент сообщивший о нарушении, получает ответ, в котором его информируют о результатах рассмотрения его обращения. 
Принимая во внимание заинтересованность Товарищества в сохранении конфиденциальности информации и уважение прав обратившегося, сведения относительно конкретных лиц не раскрываются, вследствие чего ответ может быть общего характера, который Ответственный за СМПК отправляет на его электронную почту.
[bookmark: _Toc496868607][bookmark: _Toc496868772]Конфиденциальность
[bookmark: _Toc496868608][bookmark: _Toc496868773]Информация, указанная в сообщениях, раскрывается только тем работникам, которые участвуют в проведении расследования без разглашения информации о заявителе о нарушении. Все работники, участвующие в процессе информирования о нарушениях, соблюдают конфиденциальность в отношении содержания полученных сообщений, предоставленных в соответствии с требованиями действующего законодательства. Любое разглашение сведений, указанных в сообщении, или раскрытие результатов расследований может осуществляться только на основании разрешения руководителяТоварищества.












	



Приложение 1
ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ОБРАЩЕНИЙ ПО АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ 
	
	
	
	
	
	

	№
	Дата
	Ф.И.О. заявителя
	Краткое содержание обращения
	Результат обращения
	Ответственный исполнитель

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


















Приложение 2
аи
ОТЧЕТ О РАБОТЕ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ 
ЗА __________ 20___ г.
	
	
	
	

	№
	Тема обращения
	Количество обращений
	Результат обращения
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0 paGoTe AHTHKOPPYIIUHOHHO ropsiuei JIHHAH

1. OGuHe MOJI0KEHHSI

Hacrosiee [Tonoxenue yCTaHaBIMBAET MOpPsII0K paboThI
AHTUKOPPYTILIMOHHOH ~ Topsdeil  JIMHUK (nanee — «l'opsyas TUHUS») B
JesiresibHOCTH TOBApUILECTBA, NPHeMa, PerucTpalii 1 yHera MOCTYIHUBIIMX Ha
Hero oOpamieHMii O HapyleHWsX B OTHOUICHWHM CIydaes BO3MOXHOTO
HECOOIONEHHsT  AHTHKOPPYILMOHHOrO  3aKOHOJATENbCTBA M MOJHTHKH
npoTrBoelicTBHs KOppynuuu ToBapHiecTsa 1 HHBIM BOPOCAM.

[Nonoxennue pa3paboTaHo B COOTBETCTBUH  C 3akoHOM Pecmy6auku
Kasaxcran «O TpOTHBOAEHCTBUY KOPPYTIIMA» OT 18 HosiGps 2015 rona Ne 410-V
3PK.

2. TepmuHbI U onpe/e/eHust

KoHTpareHT — IOPHIMYECKOE WK (u3nuecKoe JULO, MPHHSBLICE WM
HaMepeBalolIeecs IPHHAT Ha CceOs Kaxkue-mubo 00s3aTenbCcTBa 10 JI0TOBOPY
(0enosvle napmuepel, NOCMABWUKY, TUyd, npusiekaemvie O/15L BbINONHEHUA MeX
Wiy uHBIX pabom, OKA3AHUA YCIIye, KIUeHmbiu UHble nuya).

MOHHTOPHHT  —  CIENWAIbHO  OpraHM30BAHHOE CHCTEeMaTH4eCKoe
HAGIIO/ICHHE 33 COCTOSIHUEM 00BLEKTOB, SBICHHH, IPOUECCOB C LEIBIO MX OLCHKH,
KOHTpOJISl WJTH TIPOrHO3a.

Kommuaence - JeliCTBHE B COOTBETCTBHM C 3allPOCOM HIIM YKa3aHHEM.
«KoMMITaeHCy MpecTaBIsieT coO0H COOTBETCTBHE KaKuM-TM00 BHYTPEHHHUM WITH
BHEIITHAM TPeOOBaHHAM, HIIH HOPMAM.

Puck — BIUSHUE HEOTPE/IeIeHHOCTH Ha LEJIH.

Busnec-npouece — LENb I10CIE0BATENBHBIX oneparuii, pe3yJbTaToM
KOTOPOH SBIIETCS KOHKPETHBIN HPOYKT I yCIIyra.

BuyTpeHHHi JOKYMEHT — TOKYMEHT, pazpaboranubiii B TOBapHILECTBE.

JIO/IKHOCTHOE JIHIO - JIULO, TIOCTOSHHO, BPEMEHHO /U 110 CIeNUaNbHOMY
[OJTHOMOYMIO  OCYIIeCTBisionee  DYHKUMK  MPENCTaBUTENs  BIACTH mbo
BLIONHSIONMEe  OPTAHM3ANMOHHO-PACTIOPS/IMTENbHBIE MM aIMHHHCTPATHBHO-
X03sHCTBEHHBIE (PYHKIMN.

3. Mopsaok HH(GOPMHPOBAHHSA O HAPYINEHHAX
Ecin y pabGorHukoB ToBapuilecTBa, KOHTPAareHToB €CTh KaKkue-nmido
OMACeHHs TIO MOBOAY BO3MOKHOTO HEJ00POCOBECTHOTO IMOBEICHUA B obiactu
BO3MOYCHOTO HECOOITIOEH|sT aHTUKOPPY [IIHOHHOT0 3aKOHOAATE/ILCTEE, Tlonutuku
NPOTHBOAEHCTBUS KOPPYIILMI 1 MHBIM BOIPOCAM OH JOJDKEH nponuH(pOpMUPOBATH




